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46 edifici interni 

1300 posti letto 

5000 dipendenti 

Un traffico di 

20mila 
persone al giorno 

41mila ricoveri all’anno 

24mila pazienti accolti 
in day hospital 

900mila esami di laboratorio 

200mila indagini 
di anatomia patologia  

140mila accessi annuali 

al DEA 

1 milione di prestazioni 
all’anno tra diagnostica 
strumentale e visite mediche 

5 Pronto Soccorso 

Pediatrico 
 Oculistico 

Ematologico 
Ostetrico - Ginecologico 

Odontoiatrico 

I numeri dell’Azienda 
Policlinico Umberto I 
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Richieste/telefonate esterne 

334.000 

Richieste/telefonate interne 

130.000 

La comunicazione 
del policlinico, oggi  

Sessioni 

1.272.105 
Visualizzazioni di pagina 

6.066.970 

URP e 
CENTRALINO 

Presenze stampa 

2.375 

POLICLINICONEWS.IT 

Sessioni 

241.494 

Visualizzazioni di pagina 

407.568 
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Ufficio 
Informazioni 

1995 1997 2006 2008 2017 

Urp 

Ufficio Stampa 
e Comunicazione 

La svolta 

I social 
 

Il Periodico 

H24 Tg 

La comunicazione del Policlinico 
…una lunga storia 

Restyling 
sito aziendale 
e posta elettronica 

Nuovo 
Logo 
aziendale 

2007 2010 
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2012 

Policliniconews.it 



2008 

2008: l’annus horribilis 
dove nasce la svolta 
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2013 2014 2015 2016 

Sovraffollamento 
Pronto Soccorso 

 
Precarietà personale 

 
Sicurezza gallerie ipogee 

 
Record trapianti 

 
Adeguamento infrastrutturale 

 
Apertura nuovi reparti 

all’avanguardia 
 

 1.092 

116 124 63 

Copertura 
Mediatica 

2012 2013 2014 2015 

2012 – 2016 
Copertura mediatica e polarità 

2016 

11.683 

2.653 

2.162 2.369 
1.978 

2.375 

Polarità 
Andamento 
annuale 

2012 

 200 
118 173 

238 
112 

56 

 1.506 

1.928 
2.072 

1.677 

2.207 

Positivi 7.2% 

Neutri 80% 

Negativi 12.4% 
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Oggi… 
Policlinico News 
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Un passo 
avanti  
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Mobile 

144.014 

Desktop 

97.482 
Tablet 

20.163 

Sessioni totali 

261.659 

55% 
37,3% 

7,7% 

Tablet 

Desktop 

Mobile 

Policlinico News: i dati 
Periodo settembre 2016 –Settembre 2017 
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Da 37.284 a 52.375 

30.000 

Visualizzazioni di pagina 
60.000 

Ottobre 2016 Gennaio 2016 Aprile 2017 Luglio 2017 

Da 22.650 a 26.874 

20.000 

Sessioni 
40.000 

Ottobre 2016 Gennaio 2016 Aprile 2017 Luglio 2017 

Da 19.754 a 23.482 

15.000 

Utenti 
30.000 

Ottobre 2016 Gennaio 2016 Aprile 2017 Luglio 2017 

Policlinico News: i dati 
Periodo settembre 2016 –Settembre 2017 

12 di 15 



Frequenza 
di rimbalzo 

100% 

50% 

Ottobre 
2016 

Gennaio 
2016 

Aprile 
2017 

Luglio 
2017 

Policlinico News: i dati 
Periodo settembre 2016 –Settembre 2017 
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Umberto I 
sui social 
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La sopravvivenza online: 
Qualità e attendibilità del contenuto 
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Un grazie a 
tutta la squadra 

www.policliniconews.it 


