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Le campagne di comunicazione pubblica e sociale

QUANTI RICORDANO ALMENO UNA CAMPAGNA SUI TEMI 
DELLA SALUTE E SANITÀ?

-Sì, me la ricordo, 29%
-Si, ma non ricordo molto bene 58%
-No, 13%

L’87% degli interpellati ha, in qualche modo,  presente una o più 

campagne di comunicazione 

Sondaggio dell’Istituto Eumetra Monterosa di Milano di aprile 2017
(questionario con metodo CAWI a 400 cittadini >17 anni)



Le campagne di comunicazione pubblica e sociale

LE CAMPAGNE SUL TEMA SALUTE INFLUENZANO I COMPORTAMENTI
DELLE PERSONE? IL PARERE E’:

-Molto, 12%
-Abbastanza, 59%
-Poco, 28%
-Per nulla, 1%

L’71% degli interpellati ritiene che le campagne sociali sui temi della 

salute influenzino di fatto, ove più ove meno, le scelte dei cittadini

Sondaggio dell’Istituto Eumetra Monterosa di Milano di aprile 2017
(questionario con metodo CAWI a 400 cittadini >17 anni)



Le campagne di comunicazione pubblica e sociale

E’ UTILE CHE LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI PROMUOVANO
CAMPAGNE DI COMUNICAZIONE SULLA SANITA’ E SULLA SALUTE?

-Molto, 36%
-Abbastanza, 46%
-Poco, 17%
-Per nulla, 1%

L’83% degli interpellati ritiene che le campagne sociali sui temi della 

salute contribuiscano in qualche modo al benessere delle persone 

Sondaggio dell’Istituto Eumetra Monterosa di Milano di aprile 2017
(questionario con metodo CAWI a 400 cittadini >17 anni)



Le campagne di comunicazione pubblica e sociale

QUALI STRUMENTI ADOTTARE?

-TV e radio, 75%
-Web = Social media, 53% (tra i 18-24enni si arriva al 70%)
-Brochure, materiale informativo, 36%
-Stampa, 31%
-Cartellonistica, 26%
-numero Verde, 22%
-Urp e punti informativi, 17%

Sondaggio dell’Istituto Eumetra Monterosa di Milano di aprile 2017 (questionario
con metodo CAWI a 400 cittadini >17 anni)



La comunicazione in sanità: COME E’ CAMBIATA?

• IL WEB 2.0 E I SOCIAL MEDIA
UN CAMBIAMENTO «EPOCALE»

• INTERNET
HA RESO ACCESSIBILE UNA ENORME QUANTITA’ DI
INFORMAZIONI. HA CAMBIATO LA RELAZIONE MEDICO
PAZIENTE

• COMUNICARE
OFFRIRE INFORMAZIONI ED ELEMENTI UTILI PER UN
CONVINCIMENTO E ORIENTAMENTO DEL CITTADINO



IL WEB: pro e contro

- riduce la comunicazione verbale

-privilegia l’immagine, l’effetto…(nel 2019, si prevede che la 
metà dei dati circolanti su web saranno contenuti video)

-moltiplica le fonti di informazione, gli strumenti, le 
piattaforme, le forme di interazione e verifica

- il paziente diventa soggetto attivo nel rapporto di   
interazione con il medico



Come comportarsi?

Si può scegliere come stare sui social
NON SI PUO’ NON ESSERCI

• no improvvisazione 

• una accurata regia



PIANIFICAZIONE STRATEGICA

• DEFINIZIONE DEL PUBBLICO (GENERICO, DI PARI)
• IDENTIFICAZIONE DEGLI OBIETTIVI (COGNITIVI, 

COMPORTAMENTALI, AFFETTIVI)
• ANALISI DEL CONTESTO
• IDENTIFICAZIONE DEI CANALI (QUALE SOCIAL MEDIA

PER QUALE MESSAGGIO)
• DEFINIZIONE DEL BUDGET



PIANIFICAZIONE OPERATIVA
• DEFINIZIONE DELLA TIPOLOGIA DI MESSAGGI

(PROMOZIONE, PERSUASIONE, AGEVOLAZIONE)
• SEGMENTAZIONE DEL PUBBLICO (INDIFFERENZIATA, 

DIFFERENZIATA, CONCENTRATA)
• DEFINIZIONE DI STILI (EDUCATIVO, INFORMATIVO, DI

INTRATTENIMENTO)
• DEFINIZIONE DEI TEMPI
• DEFINIZIONE DI RISORSE UMANE, RUOLI E ATTIVITÀ
• DEFINIZIONE DEL PIANO EDITORIALE (PRESENZA

COSTANTE)



CONSIGLI
• USARE UN APPROCCIO SISTEMICO PER COMUNICARE LA SALUTE. 

IN ALTRE PAROLE, RICONOSCERE CHE LA COMUNICAZIONE
SCIENTIFICA FA PARTE DI UNA PIÙ AMPIA RETE DI INFORMAZIONI
E DI PREMESSE CHE INFLUENZANO CIÒ CHE LE PERSONE E LE
ORGANIZZAZIONI PENSANO E FANNO.

• CONSIDERARE L’IMPATTO DEI SOCIAL MEDIA, SIA ESSO POSITIVO
CHE NEGATIVO.

• LAVORARE PER COMPRENDERE MEGLIO QUANDO E COME
COMUNICARE SU QUESTIONI CONTROVERSE



LA NOSTRA ESPERIENZA



MAGGIO 2014, LO SBARCO SULLA RETE



INFORMARE GLI UTENTI SU COME DICHIARARE LA 
PROPRIA VOLONTÀ SULLA DONAZIONE 

• Call to action
• Promozione della donazione

INFONDERE FIDUCIA NEL NOSTRO SISTEMA TRAPIANTI
• Sicurezza delle procedure, con particolare riferimento alla 

morte cerebrale
• Trasparenza di tutti i processi 

• Eccellenze dei Centri e degli operatori

PROMUOVERE GLI EVENTI DELLA CAMPAGNA



SONOUNDONATORE.IT 



FACEBOOK & TWITTER 



ABBIAMO RACCONTATO STORIE DALL’ITALIA E DAL MONDO



ABBIAMO DATO VOCE ALLE ECCELLENZE DEL SISTEMA



ABBIAMO RILANCIATO NOTIZIE ITALIANE E INTERNAZIONALI



CON UN PUNTO FERMO: DIFFONDERE UNA CORRETTA INFORMAZIONE



ABBIAMO RESO I NOSTRI UTENTI PROTAGONISTI DELLA PAGINA 



DIAMO I NUMERI



Ad oggi la pagina di Diamo il meglio di noi ha 
raggiunto:

- 16.762 persone
- 16.884 mi piace
- 5.348 copertura dei post (media ultimi tre mesi)

- 153 reazioni (media ultimi 3 mesi)

Pubblico: 77% donne e 23% uomini
Fascia d’età principale 35-54 anni



IDENTIKIT DEI NOSTRI FAN



AL GIORNO, nell’ultimo anno:

• Numero di persone che hanno visto qualche contenuto 
associato alla pagina: 12.484 media giornaliera

• Numero di persone che hanno interagito con la pagina 
(qualsiasi click..): 265 media giornaliera

• Numero di persone che hanno visto un’inserzione o una 
sponsorizzazione che rimanda alla pagina: 1588 media 
giornaliera



L’ESPERIENZA DELL’EVENTO FACEBOOK

“#DIAMO IL MEGLIO DI NOI – LIVE!”
DA INFORMAZIONE A DIALOGO



Un grande evento di musica e intrattenimento pensato per chiudere l’anno rivolgendoci ad un
target giovane con il messaggio della donazione

Testimonial sportivi, vip e artisti, in un contesto sportivo di forte attrattiva per i cittadini romani
e non

Roma, 8 ottobre – Villaggio Granfondo Roma

#DIAMO IL MEGLIO DI NOI – LIVE!

Abbiamo chiesto alle realtà del nostro Paese di mettersi in prima linea e contribuire
all’informazione sulla donazione e il trapianto di organi

In meno di un anno, quasi 30 realtà hanno aderito alla Campagna Diamo il meglio di noi

Ogni aderente ha diffuso tra i propri dipendenti, sostenitori, soci e stakeholder la cultura del
dono.

DIAMO IL MEGLIO DI NOI 
La Campagna 2016



LA SCELTA DELL’EVENTO SU FACEBOOK

L’obiettivo della comunicazione era riuscire a calibrare uno stile di intrattenimento,

tipico della promozione degli eventi, un tono adatto al target giovanile, mantenendo

il rigore e la trasparenza tipiche dell’istituzione per accreditarsi presso il pubblico

generico.

Utilizzare il nome della campagna come HASTAG è stata una mossa obbligata con poco

potenziale di successo, ma l’evento è riuscito a diffonderlo in rete!

«Gli eventi su Facebook sono i contenuti più visibili nel flusso di

pubblicazioni sui social: entrano nella nostra agenda, sono facili da

consultare su smartphone, e inoltre come organizzatori possiamo

mantenere viva l’attenzione pubblicando aggiornamenti che vengono

segnalati con una notifica.» (rif. Ninja Marketing.it)



IL LANCIO #DIAMOILMEGLIODINOI – LIVE!

#DIAMO IL MEGLIO DI NOI – LIVE! SI PRESENTA AL PUBBLICO ATTRAVERSO UNA 

PAGINA EVENTO DI FACEBOOK

SONOUNDONATORE.IT
@Sonoundonatore

L’evento è stato creato dalla pagina di 
Campagna istituzionale Sonoundonatore.it

(organizzatore 1) 

La definizione dei messaggi e dei temi è stata 
curata dall’Ufficio comunicazione del Centro 

Nazionale Trapianti 

Il coordinamento di grafica, pubblicazione dei 
contenuti e gestione evento è stato affidato 
all’agenzia KICK Agency (organizzatore 2)

L’adattamento stilistico è stato curato dal 
Social Media manager della Kick Agency



I CONTENUTI DA TRATTARE

• Il primo ostacolo alla promozione del messaggio della donazione è il concetto della

morte o della perdita di una persona cara

• Parlare di #DONO è il modo più comune per introdurre il tema

• L’hashtag #diamoilmegliodinoi ha aiutato ad avvicinare i fan

Abbiamo individuato dei messaggi positivi 

che potessero avvicinarci al pubblico di 

Facebook senza creare resistenze.

Una scelta dichiarata subito nelle info di 

dettaglio e usata nei post della pagina 

evento



COME AMPLIFICO E DIFFONDO L’EVENTO?

CONDIVISIONE DA PARTE DI PERSONE CHE 
APPREZZANO E INTERAGISCONO  

PRESENZA COSTANTE E PRECISIONE NELLA 
GESTIONE DELLA MESSAGGISTICA CON GLI UTENTI



Il coinvolgimento degli utenti è una strategia vincente per questo tipo di
strumento e il monitoraggio continuo delle discussioni permette di
aggiustare il tiro quotidianamente

Nel caso degli eventi di Facebook il sovraccarico di informazioni e di inviti
porta l’utente a cercare il supporto della propria Rete di relazioni:

“Se un mio amico segue e condivide questa informazione o questa fonte allora
è probabile che vada bene anche per me.”

CREARE UNA RETE DI RELAZIONI

tono amichevole 

dialogo continuo 
inviti e 
condivisioni

interazione e 
risposteDicono di noi e rassegna 

stampa
i TESTIMONIAL amplificano il messaggio

SI PASSA DA UNA RETE DI CONTENUTI AD UNA RETE DI RELAZIONI 



• Accompagnare gli utenti dentro l’evento con notizie fresche e coerenti

• Aggiornamento in tempo reale sull’evento, il programma e gli ospiti VIP

• Un vero e proprio ingaggio Human 2 Human (H2H) che ha permesso di stabilire 

un rapporto di fiducia tra gli utenti e la pagina evento

• Pubblicità mirata e continuamente ricalibrata sul pubblico di riferimento

• Indirettamente, l’Ente promotore ha conquistato credibilità presso un pubblico 

molto definito (cluster 18-24 age)

• Il traffico generato dal target giovanile sulla Pagina ha permesso a 

#Diamoilmegliodi noi – LIVE! di estendersi anche al pubblico vicino e in 

relazione con i FAN dell’evento (age 25-34; 35-44; F + M)

PERCHÉ IL DIALOGO FUNZIONA?

CI AIUTA A CONQUISTARE IL PUBBLICO IN MODO ORGANICO 



PERCHÉ È IMPORTANTE INSTAURARE UN BUON 
DIALOGO CON GLI UTENTI? 

07/10/16

08/10/16
Ore 16.30

Le ultime novità e ospiti 
a sorpresa svelati alla 

vigilia dell’evento

Prove e soundcheck in diretta sull’evento.
Alle ore 16.30 più di 1.000 persone parlavano di 

#diamoilmeglidoinoi

08/10/16
Ore 22.30

Inizia a piovere e gli utenti di facebook si scatenano: messaggi privati, post, commenti. 
L’evento è ancora confermato. Dalla pagina le risposte sono puntuali, individuali e 

aggiornate in tempo reale dal backstage di produzione.

L’evento viene annullato per assenza di condizioni tecniche e di sicurezza. 
La comunicazione viene fatta circolare immediatamente attraverso la pagina evento.

Vengono riaggiornate le risposte ai messaggi e ai post  per garantire agli utenti di 
ricevere una notifica del cambio di programma. 

08/10/16
Ore 19.30

La disponibilità al dialogo con i fan può diventare una risorsa e aiutare a  stabilire un 

rapporto di fiducia nell’organizzazione. 

Nel caso di #DIAMOILMEGLIODINOI – LIVE ha aiutato a gestire un momento di crisi:



Intanto dal Villaggio granfondo…

Lo Staff del CNT, i testimonial sportivi e il pubblico hanno resistito alla pioggia e 
hanno trasformato l’attesa in un momento di condivisione e di allegria.

I ragazzi arrivati dalla mattina per assistere al concerto sono stati ospitati nello 
stand istituzionale  della Campagna Diamo il Meglio il Noi per offrire loro un 
riparo e fargli conoscere alcuni campioni nazionali del CONI



Grazie al coordinamento strettissimo tra management e produzione, dopo 
aver annullato l’evento,  #DIAMOILMEGLIODINOI – LIVE è diventato il luogo 

di incontro tra gli artisti e i loro fan

Il Back stage e la produzione…



I RISULTATI: FEEDBACK UTENTI

Una buona gestione di crisi sui social dipende dalla velocità di risposta 
del social media manager, dalla capacità di controllo (e auto-controllo) sul 
pubblico della Pagina e la modulazione del giusto tono nella 
comunicazione.

Se osserviamo i  feedback degli utenti di #DIAMOILMEGLIODINOI - LIVE!, 
il risultato è stato di non aver ricevuto lamentele, al contrario, lo sprone e 
l'augurio a ripetere l'esperienza

I commenti di soddisfazione dei ragazzi venuti per l'evento, nonostante il 
rischio pioggia, che hanno potuto incontrare gli artisti nel backstage 
hanno confermato il rapporto di fiducia instaurato con la Pagina Evento

Questo ha preservato la credibilità sia dell’Ente promotore che della 
produzione del concerto e i partner dell’iniziativa



QUANDO IL SOCIAL SUPERA LA REALTÀ

• Gestire la comunicazione, durante la pioggia, ha permesso di vivere sullo 

spazio Facebook un momento reale 

• Se non avesse piovuto, l’evento sarebbe stato raccontato da chi era realmente 

presente sui propri profili Facebook, dando nuova eco all’evento

• Una buona comunicazione, anche se gestita in un luogo virtuale, rende 

comunque efficace un evento reale 

… persino se l’evento non si tiene!



QUINDI, TUTTO SI GIOCA NELLA FASE DI PROMOZIONE  DELL’EVENTO!



81 MILA PERSONE 

(utenti unici raggiunti dai contenuti usati e postati nell'evento)

3,8 MILA VISUALIZZAZIONI 

(utenti unici che hanno visitato la pagina evento)

903 RISPOSTE FORNITE 

(utenti unici che hanno interagito con la pagina)

Insights dal 28/09/2016 al 08/10/2016 

I RISULTATI: INSIGHTS EVENTO

PERSONE RAGGIUNTE E COINVOLTE IN MODO ORGANICO
SOLO GRAZIE ALL’ATTIVITÀ DI SOCIAL MEDIA
MANAGEMENT: POST, RISPOSTE, COMMENTI, INTERAZIONI, ECC



ANDAMENTO DEI DATI ORGANICI



DATI CAMPAGNA ADV SU FACEBOOK
GRAZIE ALLA CAMPAGNA DI ADVERTISING SU FACEBOOK
L’EVENTO #DIAMOILMEGLIODINOI-LIVE! HA RAGGIUNTO IN
TOTALE 180.575 PERSONE CON UNA PIANIFICAZIONE DI
SPAZI PUBBLICITARI PARI A 904.939 IMPRESSION TOTALI



DATI CAMPAGNA ADV SU PIATTAFORME DI TERZE PARTI

IN ALCUNI MOMENTI LIMITATI, SFRUTTANDO LA STESSA
PUBBLICITÀ, É STATO POSSIBILE POSIZIONARSI ALL’ESTERNO DI
FACEBOOK ATTRAVERSO LE PIATTAFORME DI TERZE PARTI.
INSTAGRAM HA PERMESSO DI RAGGIUNGERE MOLTI FOLLOWER
DEI PROFILI COLLEGATI ALL’EVENTO



DATI ATTIVITÀ TWITTER 
LA KICK AGENCY HA SFRUTTATO IL PROPRIO PROFILO TWITTER
PER PROMUOVERE L’EVENTO #DIAMOILMEGLIODINOI-LIVE,
RIUSCENDO A RAGGIUNGERE BUONI RISULTATI IN 1 SETTIMANA

256.379 Impression

il numero di volte che un post, tweet, foto, 

video ha avuto la possibilità di essere visto 

222.364 Reach è il dato netto

il numero di individui o account unici che 

hanno avuto la possibilità di vedere quel 

contenuto
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