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3 AZIENDE IN UNA

ACO SAN FILIPPO NERI + ASL Roma E

Dal 1° gennaio 2015

ASL Roma  A + ASL Roma E
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La nuova ASL Roma 1 
Gli operatori

=  200 dipendenti

Dipendenti
ASL  Roma E

~ 3.800

Dipendenti 
ASL Roma A

~ 1.800

Personale non dipendente 
impiegato nei servizi

~ 600

Dipendenti
ASL Roma 1

~ 5.600

~1.060

Professionisti a convenzione (MMG e PLS)
(di cui 508 per ASL Roma E e 553 per ASL Roma A)  

Personale SUMAI

~ 220
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I numeri del territorio

I numeri del territorio

Profilo territoriale

Estensione territoriale: 524 Km2

(quasi 3 volte il Comune di Milano)

Popolazione:  1.052.946 
(superiore alla popolazione dell’Umbria)

Profilo demografico

Indice medio di vecchiaia: 182,3
(maggiore dell’indice medio di vecchiaia

dell’Italia pari a 148,6)

Presenza commerciale

Densità media abitativa: 
2.009 ab/Km2

(circa 10 volte la densità media italiana)

Popolazione straniera: 158.920
(dimensione nella media)
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15

Fonti: Bilancio d’esercizio 2013 - ASL Roma E; Relazioni al Bilancio 2013-2014 - ASL Roma A; Ente Bilaterale Turismo del Lazio (2014); Roma Capitale - Dipartimento Attività Economiche, produttive, formazione, lavoro  (2012); dati ISTAT 2012

ASL Roma E: ~ 12.200

ASL Roma A: ~ 7.400
(esercizi commerciali nel solo ambito 

alimentare di distribuzione e 
ristorazione) 

Sedi di erogazione

Sedi di erogazione dei 

servizi aziendali:  156

6 Distretti 
Pop. media 175.000 ab. 
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Una seconda svolta epocale

ma non così chiara per i cittadini

1980 1995 2016

ASL 
Roma A

8 Unità Sanitarie Locali

RM1 RM2 RM3 RM4

RM17 RM18 RM19 RM20

3 Aziende Sanitarie

ACO 
San Filippo Neri

ASL 
Roma E
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Una grande Azienda di Servizio Pubblico 
che incide sulla qualità della vita dei cittadini di Roma 

dipendenti

12.000
Valore della produzione

1.100 milioni di euro

Valore della produzione

817 milioni di euro
dipendenti

7.800

operatori

7.500
5.600 dipendenti

600 unità di cooperativa
1.300 medici a convenzione

Valore della produzione

2.900 milioni di euro
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PENSIAMO DI POTER FUNZIONARE COSI ?

?

OFFERTA DI PRESTAZIONI SANITARIE

DOMANDA

Pronto

Soccorso

Servizi

diagnostici Visita 

specialista

Farmacie

Medico e

Pediatra

Chi 

conosco?

Cosa mi 

succede 

ora?

Casa della 

Salute

Consultorio

Pubblico?

Privato?

Reparti di 

degenza

Un’Azienda di riferimento per i cittadini

Ambulatori

https://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjP--SYkZPLAhVGtRQKHQDaAgAQjRwIBw&url=https://plus.google.com/%2Bformazioneturismo&psig=AFQjCNHgaRAOfCb15I3YTfBJ2NNpvSNzbQ&ust=1456497239902828
https://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjP--SYkZPLAhVGtRQKHQDaAgAQjRwIBw&url=https://plus.google.com/%2Bformazioneturismo&psig=AFQjCNHgaRAOfCb15I3YTfBJ2NNpvSNzbQ&ust=1456497239902828
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PROVIAMO A INVERTIRE IL PUNTO DI VISTA

?

LA ASL ROMA 1 DEVE ESSERE IN GRADO DI DARE UNA RISPOSTA

C’E’ UN 

PROBLEMA

DI SALUTE

Emergenza

Diabete

Tumore
Disabilità

Dipendenze

Autismo

BPCOScompenso 

cardiacoNascita 

primi mesi

Di cosa ho 

bisogno?

Chi puo’

aiutarmi ?

Demenza Obesità
Disagio 

psichico

Un’Azienda di riferimento per i cittadini
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LA VERA SFIDA

RENDERE LA ASL ROMA 1

IL SOGGETTO CHE SUL TERRITORIO

GARANTISCE E SI FA CARICO 

DI UNA RISPOSTA 

AI PROBLEMI DI SALUTE DEI CITTADINI

Un’Azienda di riferimento per i cittadini

individui

famiglie Comunità

gruppi

Proprietari di animali imprese
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COME FACCIAMO A DARE LE RISPOSTE AI CITTADINI ?

COME E’ ORGANIZZATA LA ASL ?

San Filippo Neri

Santo Spirito

Oftalmico

Nuovo Regina 

Margherita

Centro S. Anna

Poliambulatori Case della 

Salute

Servizi CAD e 

Protesica

Casse - CUP Consultori

Centri di Salute 

Mentale

Centri diurni e 

residenziali

Siamo pieni di punti in cui si erogano prestazioni 

ma non sempre riusciamo a garantire a tutti 

la continuità di un percorso assistenziale integrato

Un’Azienda di riferimento per i cittadini

……………… ………………
………………
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UNA NUOVA PROSPETTIVA

COME POTREMMO RIPENSARCI ?

Funzione di 

ACCOGLIENZA

ascolto e 

orientamento 

della domanda

Funzione di 

PRESA IN CARICO 

e di definizione di 

un percorso di 

assistenza

Diventa fondamentale il modello 

organizzativo che c’è dietro per intercettare 

un problema e dare una risposta

Un’Azienda di riferimento per i cittadini

Funzione di 

EROGAZIONE 

di prestazioni 

sanitarie di 

qualità

Funzione di 

TUTELA e di 

promozione della 

salute
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Le grandi sfide della ASL Roma 1

Costruire una nuova identità come 
azienda pubblica di riferimento per 

i problemi di salute della 
popolazione

A

Diventare un’azienda moderna, 
solida ed innovativa

Due grandi SFIDE per la ASL Roma 1 2016-2018

B



LA NECESSITÀ DI RIPENSARE IL PORTALE WEB



Mettere al centro il punto di vista del cittadino che ha diritto ad 
una informazione diretta alle sue esigenze specifiche

Permettere l’accesso ai servizi e  alle informazioni sanitarie in 
modo facile, intuitivo, dinamico, con un solo click. 

RIBALTARE IL PUNTO DI VISTA



SUPERARE IL RISCHIO DI

AUTOREFERENZIALITÀ DEI SERVIZIO

Fornire informazioni 
chiare e corrette sulla 
salute, ribaltando la 
logica improntata alla 
autoreferenzialità 



GEOREFERENZIARE LE

STRUTTURE E

OFFRIRE INDICAZIONI

CHIARE SUI SERVIZI



• Offrire servizi on-line per l’accesso al sistema 
sanitario e per il rapporto azienda/cittadino (ad es. 
prenotazione e pagamento on-line, fascicolo 
sanitario elettronico, gestione digitale della 
modulistica); 

• Semplificare l’informazione “scientifica” (cioè di 
natura strettamente tecnica) per alcune specifiche 
tematiche di maggiore richiamo.

SEMPLIFICARE



ORGANIZZARE I PROCESSI

SECONDO UNA NUOVA LOGICA

PERCHÉ LA RISPOSTA AD UN

BISOGNO DI SALUTE NON SIA UN

PERCORSO AD OSTACOLI



COMUNICAZIONE

INTERNA

COMUNICAZIONE

ESTERNA



VALORIZZARE LE

NOSTRE PECULIARITÀ

E OFFRIRE SPAZI AI

LOCATION MANAGER

PER FINANZIARE

NUOVI PROGETTI



AMPLIFICARE LA

COMUNICAZIONE ATTRAVERSO

I SOCIAL NETWORK E OFFRIRE

UN ACCESSO MULTICANALE



L’EFFICACIA DEL DESIGN RESPONSIVE

Il sito utilizza una tecnologia “responsive”. 
Si riadatta  dinamicamente in funzione della 
device attraverso il quale è fruito.

CONTENT IS LIKE WATER



si intende la facilità con cui il 
visitatore navigando all’interno del 
sito, è in grado di comprendere 
come esso sia strutturato e riesce a 
reperire le informazioni che cerca.

la fruibilità delle pagine web da 
parte del maggior numero di 
persone possibile, 
indipendentemente dal tipo di 
disabilità o dalla dotazione software 
e hardware dei visitatori

USABILITÀ E ACCESSIBILITÀ

USABILITÀ

ACCESSIBILITÀ



PANORAMICHE ACCESSI



PANORAMICHE ACCESSI CRITERIO DEMOGRAFICO

53%

47%

SESSO

uomini donne

0

5

10

15

20

25

30

35

40

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Età



LA RISORSA SCARSA NON E’ LA TECNOLOGIA

Di cosa abbiamo bisogno:

 UN NUOVO CONCEPT E DESIGN DEI SERVIZI

 NUOVE COMPETENZE SULLA COMUNICAZIONE

 UNA GRANDE LAVORO DI SQUADRA



GRAZIE PER L’ATTENZIONE !

Angelo Tanese
Direttore Generale ASL Roma 1

direzione.generale@aslroma1.it


